Q) coletto

FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY/REKLAMACII

IMIE | NAZWISKO:

TELEFON:
Wymiana, zwrot czy Co sie stato?
Produkt do wymiany/zwrotu/ reklamaciji reklamacja? Wpisz numer powodu
Zaznacz odpowiednie pole podany ponizej
Nazwa produktu Wymiana | Zwrot | Reklamacja Powdd decyzji
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Powody zwrotéw (podanie nie jest obowigzkowe, ale dzieki temu bedziemy mogli lepiej spetniaé potrzeby naszych klientéw):

1. Staba jakos¢ 5. Pomytka w wysytce 9. Btednie ztozone zamdwienie

2. Rézni sie od prezentowanego 6. Wadliwy towar 10. Inne

3. Nie podoba mi sie materiat 7. Fotelik samochodowy nie pasuje do mojego samochodu ...,

4. Nie podoba mi sie kolor 8. Nieodpowiednia grupa wagowa fotelika e
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INSTRUKCJA:

Kupujac w sklepie internetowym SKLEP.COLETTO.PL masz mozliwos¢ odstapienia od umowy, wymiany oraz reklamacji towaru zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

ZWROT (odstapienia od umowy)

1) Wypetnij formularz ZWROTU

2) Odeslij zwracany towar wraz z wypetnionym i podpisanym formularzem oraz dowodem zakupu na adres:

"Coletto" S.C. Grzegorz Szymczak, Piotr Pinis

Warszawska 320, 42-200 Czestochowa

z dopiskiem "zwrot sklep Coletto”

Ponosisz bezposrednie koszty odstapienia od umowy (koszt odestania towaru).

3) Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgji. Jezeli chcesz otrzymac zwrot na rachunek bankowy,
prosimy o wskazanie numeru rachunku, na ktory wykonamy przelew.

4) Zwrotu wpfaty dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy sprzedazy.

5) Mozesz takze zwréci¢ zakupiony towar siedzibie firmy Coletto. Do zwrotu towaru bedzie potrzeby numer zaméwienia, wypetniony formularz zwrotu oraz dowdd zakupu.
Adres siedziby: "Coletto" S.C. Grzegorz Szymczak, Piotr Pinis, Warszawska 320, 42-200 Czestochowa

6)Jezeli jestes konsumentem to zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 . poz. 827) mozesz odstapic od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia wejscia w posiadanie towaru. Pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania
zniego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

WYMIANA:
W sklepie internetowym SKLEP.COLETTO.PL wymiana towaru polega na dokonaniu zwrotu wybranego produktu i ztozeniu oddzielnego zamdwienia.
Wazne! Nie ma mozliwosci wymiany towaru w obrebie jednej transakgji, a przy zaméwieniu nowego produktu, nalezy dokonac oddzielnej pfatnosci.

REKLAMACJA:

1) W przypadku reklamacji skontaktuj sie z nami poprzez adres mailowy serwis@coletto.pl, celem ustalenia sposobu doreczenia towaru do serwisu Coletto. W celu uniknigcia
nieporozumien prosimy o nie wysytanie przesytek przed ustaleniem formy transportu z obstuga sklepu*®.

2) Do paczki z reklamacja dofacz wypetniony i podpisany formularz reklamagji.

3) Oferujemy Parstwu system napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych DOOR TO DOOR. System D2D jest wyjatkowo przyjaznym dla klienta sposobem realizacji naprawy
naszych produktéw. Zatatwienie wszelkich spraw zwiazanych z reklamacja lub serwisem pogwarancyjnym odbywa sie telefoniczne bez koniecznosci wychodzenia z domu,

a kurier odbiera i dostarcza Paristwu produkt pod wskazany adres.

*UWAGA! Paczki wystane " za pobraniem " lub za posrednictwem Inpost Paczkomaty, nie beda obierane.

W razie watpliwosci prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 34 325 36 87 lub przez e-mail: outlet@coletto.pl
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